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Inhoud  

Geregeld(e) rust

Handige ‘tool’ in 
Limburg-Noord

ATW-overtredingen als
rode draad door de 
inspectierapporten

Veel politiewerk is te 
plannen

BZK: ‘Nog een wereld 
te winnen’

Basisvoorziening
Capaciteitsmanagement
maakt werk van meer 
overzichtelijke regels

Bericht vanaf de 
werkvloer: Bureau 
Jan Hendrikstraat

Korpschef tussen oude 
cultuur en nieuw systeem 

Politievakbond over 
het primaat van de
bedrijfsvoering

De Inspectie Openbare Orde en Veiligheid heeft onderzocht of de oorzaken van het 

veelvuldig overtreden van de Arbeidstijdenwet door de politie gelegen zijn in de wet zelf.

Dit blijkt niet het geval. De regelgeving hoeft geen knelpunt te vormen. 

De oplossingen moeten gezocht worden in het beter sturen, een verandering in houding 

bij alle betrokkenen en meer kennis over de toepassing van de wet. 

Met dit Inspectiebericht wil de Inspectie OOV een bijdrage leveren aan het beter naleven

van de Arbeidstijdenwet. Tien ervaringsdeskundigen met dit onderwerp zijn geïnterviewd

en zij geven aan hoe zij in de praktijk werken aan oplossingen. 

Geregeld(e) rust
Naleving van de Arbeidstijdenwet bij de politie
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Sinds de inwerkingtreding van de Arbeidstijdenwet (ATW) in 1996 blijkt de politie niet in 

staat om zelf aan deze wet te voldoen. Toch is het wel van belang dat zij dat doet. Voor de 

medewerkers, in de eerste plaats, maar ook voor de legitimiteit van het politieoptreden. 

De handhaver van de wet kan zich immers niet veroorloven zelf de wet te overtreden.

Naleving van de Arbeidstijdenwet bij de politie

De Inspectie Openbare Orde en Veiligheid

(Inspectie OOV) onderzocht of de oorzaken

van de overtredingen van de ATW (mede)

gelegen zijn in de opzet van de wet of dat 

ze voornamelijk veroorzaakt worden door

tekortkomingen in de bedrijfsvoering van

de politie.

De weerslag hiervan is neergelegd in het

net verschenen rapport Geregeld(e) rust,

effecten van de Arbeidstijdenwet op de 

taakuitvoering van de Nederlandse politie.

Alles overziende concludeert de Inspectie

OOV dat er geen knelpunten zijn die alleen

oplosbaar zijn door de wet te veranderen.

De gewijzigde ATW biedt zelfs ruimere

kaders voor de naleving van de arbeids- en

rusttijden dan de oude wet. Dat geldt ook

voor de bijzondere diensten bij de politie.

De regelgeving op zichzelf vormt dus geen

knelpunt voor de toepassing en naleving

van de ATW.

Om het aantal ATW-overtredingen terug te

dringen moet eerder worden gekeken naar

(aanscherping van) de bedrijfsvoering. 

De politie heeft al veel gedaan om de 

ATW-problematiek aan te pakken. Toch

stelt de Inspectie OOV vast dat er nog te

weinig gericht aandacht wordt besteed aan

wat volgens haar de werkelijke oorzaken

zijn, namelijk:

• de houding en het gedrag van leiding -

gevenden en medewerkers die niet zijn

gericht op naleving van de ATW; 

• het gebrek aan sturing op de naleving en 

• het ontbreekt mensen aan kennis over de

juiste toepassing van de ATW.

G E R E G E L D ( E )  R U S T

Met dit Inspectiebericht wordt beoogd om

het onderwerp van de handhaving van de

Arbeidstijdenwet breed voor het voetlicht

te brengen. De bedoeling is om de naleving

van de Arbeidstijdenwet te helpen verbete-

ren en niet om weer de vinger te leggen 

op fouten en misstanden. De partijen in het

veld vertellen zelf waar de mogelijkheden

liggen en hoe die kunnen worden 

opgepakt. Hiertoe zijn acht openhartige

interviews gehouden met tien personen die
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ieder vanuit hun eigen positie ervaring met

het onderwerp hebben. 

Het is een onderwerp waar een veiligheids-

organisatie als de politie haar voordeel 

mee kan doen. Want te lange werktijden

kunnen op termijn de gezondheid van

medewerkers schaden. Bij riskant werk 

– wat politiewerk op verschillende 

momenten zeker is – kan verminderde

alertheid door vermoeidheid zelfs tot

levensgevaarlijke situaties leiden.

Jos Notenboom van Bureau Jan Hendrik -

straat midden in het centrum van 

Den Haag vat in één van de interviews

prachtig samen waar het in dit

Inspectiebericht over de naleving van de

Arbeidstijdenwet eigenlijk om gaat: 

‘Deze regeling beschouwt de mensen die

het doen als het belangrijkste van het 

proces. En die mensen zijn wij.’

H O O F D O O R Z A K E N  B I N N E N  D E  B E D R I J F S V O E R I N G

De Inspectie OOV constateert dat er binnen de bedrijfsvoering van de politie drie hoofd -

oorzaken zijn aan te wijzen voor de vele ATW-overtredingen binnen de korpsen. Deze 

oorzaken komen naast elkaar voor en versterken elkaar:

• houding en gedrag van medewerkers en leidinggevenden. De aanpak van de ATW-

overtredingen staat of valt met de wil om er iets aan te doen. Naleving wordt wel 

belangrijk gevonden, maar in de praktijk wordt anders gehandeld. De grootste oorzaak

van overtredingen is het ruilen van diensten in eigen- of in dienstbelang. Ook spreken 

veel leidinggevenden hun medewerkers nauwelijks aan op de naleving van de ATW;

• er is binnen de politie bij veel functionarissen een gebrek aan kennis over de toe pas -

sing van de Arbeidstijdenwet. Een groot deel van de medewerkers is zich nauwelijks

bewust dat zij de wet overtreedt. Veel medewerkers weten niet wat ze kunnen doen

om dat te voorkomen;

• er is een gebrek aan sturing door leidinggevenden. Niet alleen worden er binnen de

grote vraag aan politiezorg nog onvoldoende prioriteiten gesteld in samenspraak met 

het bevoegd gezag, het ontbreekt het overgrote deel van de leidinggevenden aan 

overzicht en inzicht in de problemen waarna vervolgens sturing achterwege blijft.

D E  A R B E I D S T I J D E N W E T

Op 1 april 2008 wordt de gewijzigde

Arbeidstijdenwet van kracht  voor de 

politie. Hierin zijn regels vastgelegd 

voor de arbeids- en rusttijden voor alle

werknemers. Deze regels zijn er ter

bescherming van de gezondheid, 

veiligheid en welzijn, maar ook om ervoor

te zorgen dat werk, privé en zorgtaken

gecombineerd kunnen worden. De nor-

men geven de grenzen aan waarbinnen

de werkgever en werknemer afspraken

kunnen maken over arbeidstijden.

De gewijzigde ATW is een vereenvoudi-

ging ten opzichte van de oude wet. 

In de nieuwe wet zijn er bijvoorbeeld nog

maar vier maximale werktijden. Dat waren

er twaalf. Per saldo levert dat een ruimer

kader op voor de arbeids- en rusttijden.

De wijziging is er gekomen om werkge-

vers en werknemers meer mogelijkheden

te bieden voor eigen afspraken over de

arbeids- en rusttijden. 

In de kern draait de wet om de volgende

onderwerpen:

• dagelijkse onafgebroken rusttijd

• pauzeregeling

• wekelijkse onafgebroken rusttijd

• arbeid op zondag

• arbeidstijd

• arbeid in nachtdienst

• consignatie

• plotseling onvoorziene 

omstandigheden



Van beleid naar uitvoering
Handige ‘tool’ in Limburg-Noord

Regiopolitie Limburg-Noord heeft met haar digitaal capaciteitsplan een geavanceerd instrument voor capaciteits -

management ontwikkeld. Het doordachte excel-bestand levert een belangrijke bijdrage aan de vertaling van beleid

naar uitvoering door het werk, en de capaciteit die daarbij hoort, inzichtelijk te maken. Het instrument kan ook 

zeer van pas komen bij het terugdringen van het aantal ATW-overtredingen.
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Met de invoering van het 

uniforme systeem CMS Basaal

wordt het mogelijk om activi-

teiten te koppelen aan de

mensen die daarvoor gekwali-

ficeerd zijn. Daar bovenop zet

Limburg-Noord een tool die,

door heel fijnmazig inzicht 

te geven in werk en uren,

mensen dwingt om als het

ware al aan de voorkant 

keuzes te maken. In een apart

kader bij dit verhaal meer

over de praktische toepassing

van het nieuwe instrument.

Het digitaal capaciteitsplan 

is op dit moment een van de

topinstrumenten binnen 

politie Nederland. Maar de

tool bevindt zich nog in de

ontwikkelfase. Limburg-

Noord wil hem uitvoerings-

gereed maken voor de invoe-

ring, op 19 mei 2008, van het

landelijk uniforme systeem CMS Basaal.

K E U Z E S  M A K E N

Ook in relatie tot het terugdringen van het

aantal ATW-overtredingen draait volgens

Wijnhoven alles om keuzes maken. 

‘Met dit instrument willen wij maximaal

dat probleem tackelen. Daarvoor heb je

ervaringsgegevens nodig en dit instrument.

Er zijn activiteiten, die leveren werk op en

daar koppel je de mensen aan. Dit is een

middel dat ons vroegtijdig inzicht verschaft

in de vraag of we niet alles helemaal dicht-

plannen of dat het misschien slim is om 10

procent van de capaciteit vrij beschikbaar

te houden. Dat kun je allemaal in beeld

brengen en ook simuleren, zodat je een

afweging kunt maken. Wat doe je met dat

grote volleybalfeest? Kun je die kleine 

kermissen ook met een auto in de buurt

regelen? Een stukje noodhulp in de surveil-

lance onderbrengen?’

‘Zo zijn we voortdurend bezig de mogelijk-

heden optimaal te benutten. We zoeken de

maximale rek op’, zegt Wijnhoven.

Daarmee komt hij trouwens ook bij de

keerzijde van de medaille en dat verhaal 

– van capaciteitsgebrek – wil Wijnhoven

natuurlijk ook kwijt: ‘Mijn persoonlijke 

conclusie is dat het hele verhaal voor

Limburg-Noord opgelost zou zijn als je hier

honderd politieagenten meer zou hebben.

Met name in de basispolitiezorg wordt 

de dagelijkse rust onvoldoende in acht

genomen. Daar halen we de percentages

van minister Ter Horst van BZK (die naar

40 procent minder overtredingen wilde,

red.) bij lange niet. In een ‘vroeg-nacht’

hoef je ’s middags om half drie maar iets 

uit te lopen en je hebt onvoldoende rust

tussen twee diensten. Werk je als planner

niet met vroeg-nacht, dan heb je veel 

meer mensen nodig om diezelfde dienst te

runnen. Met meer mensen zou je wel meer

ATW-proof kunnen sturen.’

W E T T E L I J K E  M O G E L I J K H E D E N

Net als andere regio’s heeft Limburg-Noord

– in lijn van het recente Inspectie OOV-

rapport – ook gekeken naar de ruimte 

die de wet biedt. Wijnhoven: ‘Nadat de

Martin Wijnhoven is binnen het korps 

adviseur Capaciteitsmanagement en project-

leider van het Capaciteit Management

Systeem Basaal. Hij stelt voorop dat het

zaak is voor ogen te houden dat er tussen

beleidsdoelen, capaciteit en beschikbare

geldmiddelen altijd een spanningsveld zit.

Een moordzaak waarvoor onmiddellijk 

vijftien rechercheurs moeten aantreden,

een noodsituatie of een groot evenement,

het behoort allemaal tot de weerbarstige

politiepraktijk. Intussen moet daar wel 

de georganiseerde capaciteit tegenaan

worden geplakt.

Martin Wijnhoven



betrokken blijven bij ‘hun’ zaak.

Wijnhoven: ‘Er is alle aanleiding om te

investeren in bewustwording. Zowel bij 

leidinggevenden als bij de medewerker zelf.

Wat betekent het als je die dienst ruilt? 

Er mag toch op z’n minst verlangd worden

dat je wéét of je de ATW overtreedt.’Aan de

andere kant signaleert Wijnhoven ook op

alle niveaus een sterke betrokkenheid bij

het politiewerk: ‘Als je vraagt waarom

iemand bij de politie is gekomen dan is dat

echt niet voor de verkeersovertredingen.’

B L A U W D R U K

Intussen ziet Wijnhoven met genoegen dat

er ook elders grote belangstelling bestaat

voor de tool die zijn korps ontwikkelde. Het

gedachtengoed erachter is overgenomen

door de landelijke expertgroep die met de

implementatie van CMS Basaal bezig is. 

De regio Groningen heeft een gelijksoortig

instrument ontwikkeld, maar daar is het

meer database gerelateerd. 

Voor de koppeling met CMS Basaal is dat

alleen maar gunstig. Een excel-bestand 

is nogal kwetsbaar. Overigens wisten ze 

in Limburg-Noord dat ze wat dat betreft 

tegen grenzen zouden aanlopen, maar 

dat doet niet af aan het principe achter 

de blauwdruk die ook landelijk in een

behoefte voorziet.

minister met de korpschefs een doelstelling

van min 40 procent ATW-overtredingen 

in 2007 t.o.v. het aantal overtredingen in

2006 had afgesproken, zijn wij gaan kijken

of wij ons Planning en Control Systeem qua

parameters wel hebben ingericht zoals het

zou moeten. Daaruit bleek dat Limburg-

Noord in verhouding tot andere korpsen

onvoldoende gebruik maakt van het 

uitzonderingsartikel 2:5 in de wet. 

De eerste dagen na een moord leveren 

een hele hoop ATW-overtredingen op. Dat

kan met dit artikel voor een deel worden 

ondervangen, maar daar moet je op dat

moment wel even aan denken. Wij willen

dit artikel heel zorgvuldig toepassen, maar

waar het mogelijk is zullen we er nu wel

maximaal gebruik van maken.’

Naast de formele ruimte die er in 

uitzonderingsgevallen is, zijn bij het korps

intussen zestig leidinggevenden getraind

om hen ervan bewust te maken dat de

ATW de gezondheid en het welzijn van

medewerkers beschermt. In het opleidings-

traject voor CMS Basaal wordt hier ook op

ingegaan. Wijnhoven herkent de notie uit

het recente Inspectie OOV-rapport dat het

ruilen en verschuiven van diensten, zowel

uit dienstbelang als uit privébelang, een

grote veroorzaker is van overtredingen.

Ook willen politiemedewerkers vaak zelf
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A A N PA K  VA N  AT W- O V E R T R E D I N G E N  I N  L I M B U R G - N O O R D

Het korps Limburg-Noord heeft:

• een inzichtgevende tool ontwikkeld die op strategisch en taktisch niveau wordt gebruikt

• de parameters van het bestaande Planning en Control Systeem kritisch tegen het licht 

gehouden en daarna een inhaalslag gepleegd

• een zestigtal leidinggevenden opgeleid (in 2008 volgen nog vier klassen)

• een periodiek meetinstrument ingezet

• door de planbureaus de teamchefs laten zien waar hun ATW-overtredingen plaatsvinden

• daarnaast adviseren de planbureaus strakker naar de lijn toe

NAVIGEREN DOOR EEN 

FIJNMAZIG SYSTEEM

Met een paar muisklikken heet medewerker

Fred Rijksen ons welkom in het capaciteits-

plan van Limburg-Noord. We zien onmiddel-

lijk de werksoorten die ook worden gebruikt

in het kader van het budgetverdeelsysteem:

besturen, voorbereiden, uitvoeren, onder-

steunen, verbeteren en onbeschikbaarheden.

Vanuit het hoofdmenu navigeert Rijksen naar

de spreadsheets op onderliggende niveaus 

en de deelactiviteiten die daar weer onder

zitten. Het systeem vertelt haarfijn waar 

(en in welk proces) we zitten. En ook niet

onbelangrijk, het laat meteen de gevolgen

zien van welke beslissing voor het labelen

van uren dan ook. Of het om 5 of 50.000 uren

gaat, de teller van het beschikbare aantal

uren, die op 1 januari op iets meer dan

230.000 uren staat, loopt natuurlijk ook mee.

Of beter gezegd: terug. Van de uren die

gemoeid zijn met de openstelling van een

bureau voor een dag lang verwerken van

klantverzoeken, tot een overzicht van 

(de dertien maal) vierwekelijkse perioden 

die de politie kent, het systeem rekent 

het allemaal door. En houdt in een bruto-

netto overzicht keurig de totalen bij.

‘Zo heb ik, verdeeld naar werksoort, steeds

inzicht in de feitelijke formatie en de uren 

die ik overheb of tekortkom’, zegt Rijksen.

‘Daar kun je vervolgens beleid op maken, 

tot en met het sturen op verlofdagen, 

overuren en ATW-overtredingen.’

De verwachting is zonder meer dat capaciteit

zo beter planbaar wordt. De planner plant

geen personen meer maar werk. De rooster -

generator koppelt hier, rekening houdend

met onder meer de ATW, vervolgens de 

mensen aan. Het systeem kent zelfs een

regionale en lokale evenementenkalender.

Met een nieuwe muisklik haalt Rijksen alle

thuiswedstrijden van VVV tevoorschijn, en

het aantal uren dat daar – afhankelijk van de

reputatie van de bezoekende club – aan 

politieinzet bijhoort. ‘Als VVV verliest, in de

zin van dat ze uit de eredivisie liggen, is dat

winst voor ons’, zeggen ze er bij de politie 

in Venlo met een glimlach bij.
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Arbeidsinspectie
‘De bal ligt geheel bij de sector’

De Arbeidsinspectie heeft al herhaaldelijk rapport uitgebracht over de naleving van de Arbeidstijdenwet bij de 

politie. ‘Als je constateert dat iets niet in orde is, heb je de neiging terug te komen’, zo verklaart zij zelf het repeterende

karakter van haar bezoeken. De toezichthoudende instantie heeft goede hoop dat de politie de komende jaren 

verbetering laat zien.

De Arbeidsinspectie houdt onder meer 

toezicht op de naleving van de

Arbeidstijdenwet. Na de inwerkingtreding

van deze wet in 1996 heeft zij verschillende

inspecties uitgevoerd naar de naleving van

de normen voor arbeids- en rusttijden bij

de regiokorpsen en het KLPD.

Ton van Nimwegen is landelijk projectleider

van de directie dienstverlening van de

Arbeidsinspectie. In die hoedanigheid is 

hij nauw betrokken bij de voorbereiding,

begeleiding, resultaten en evaluaties van

inspecties in de publieke sector. 

Gekeken naar het aantal overtredingen 

van de Arbeidstijdenwet springt de politie

er wel uit, zegt Van Nimwegen. Toch 

constateert hij ook dat er de afgelopen

jaren al een slag is gemaakt.

In samenwerking met het ministerie van

BZK is ‘goede informatie’ over de wet- en

regelgeving verstrekt. Maar intussen lopen

de stelselmatige overtredingen van de ATW

bij de politie als een rode draad door de

inspectierapporten van de afgelopen jaren. 

Laatstelijk in 2006 voerde de

Arbeidsinspectie onder de 25 regionale

korpsen en het KLPD opnieuw een hand -

havingsonderzoek uit. Daarin werd – niet

voor het eerst – bevestigd dat de politie 

nog niet in staat is om aan de wettelijke

voorschriften uit de Arbeidstijdenwet te

voldoen. Slechts bij twee korpsen zijn geen

overtredingen vastgesteld. De dagelijkse

rusttijd en de arbeidstijd inclusief overwerk

worden het meest overtreden. 

Bij de inspecties is de Arbeidsinspectie 

uitgegaan van de normen uit de vereen-

voudigde Arbeidstijdenwet, die op 1 april

2007 is ingevoerd. Het rapport trok ook

landelijk veel aandacht omdat de Arbeids -

inspectie bij 27 van de paar honderd 

overtredingen die zij vaststelde, naar het

zware instrument van een boete greep. 

O O R Z A K E N

Kijkt de Arbeidsinspectie ook naar de 

dieperliggende oorzaken van ATW-

overtredingen?

Van Nimwegen: ‘Strikt genomen houden

wij ons daar niet mee bezig. Wij zijn een

handhavende instantie. We komen langs,

constateren, doen aanbevelingen en daar-

na zijn wij in principe klaar. Maar onze

aanbevelingen zijn wel gebaseerd op wat

wij zien en constateren. In het algemeen

kun je daarmee wel bevroeden waar de

oorzaak ligt. Alleen is het aan de sector zelf

om er wat mee te doen.’

Voor haar onderzoeken selecteert de

Arbeidsinspectie afdelingen die volgens de

administratie, het management en de

medezeggenschaporganen bij de politie de

meeste overtredingen laten zien. Dat zijn in

de eerste plaats arrestatieteams, recherche-

teams en de mobiele eenheid. Maar ook bij

de basiseenheden ziet Van Nimwegen dat

de regel van het minimale aantal uren rust

tussen twee diensten met voeten wordt

getreden. Onlangs constateerde de Inspectie

OOV dat het uitblijven van correcte naleving

niet aan de wet- en regelgeving ligt.

Volgens Van Nimwegen zijn er zonder meer

goede wettelijke uitzonderingsmogelijk -

heden voor plotseling onvoorziene

omstandig heden. Naar zijn mening ont-

breekt het eerder aan goede registratie, 

voldoende kennis en selectiviteit.

D R I E  P U N T E N

Wat het eerste betreft komt het volgens 

Van Nimwegen nogal eens voor dat over-

tredingen niet worden geregistreerd of,

andersom, dat er een overtreding wordt

geregistreerd die dat volgens de wettelijke

bepalingen helemaal niet is. Daarom pleit

hij voor een ‘meer adequate en meer 

uniforme registratie’.

Bij het tweede, het ontbreken van kennis

over de ATW, wreekt zich bijvoorbeeld dat

een korps de uitzonderingsmogelijkheden

niet altijd in de vingers heeft. 

Ten aanzien van het derde punt, de selectie

van het werk, zegt Van Nimwegen er

nadrukkelijk bij dat de sturing in dit opzicht

niet aan de Arbeidsinspectie maar aan de

sector zelf is. Daarbij stelt hij zich voor ‘dat

de politie zelf scherp nagaat waar zij wel of

niet op afgaat. Wat zie je als je taak? Wat

doe je wel en wat niet? Dat is een kwestie

van aansturing.’

Van Nimwegen is op alle drie punten

bewust voorzichtig met het noemen van

voorbeelden, want elke casuïstiek leidt

onvermijdelijk tot discussie en er zitten ook

altijd grijze gebieden in het werk. Volgens

hem zou de sector als geheel er wel meer

aan mogen doen om intern in de kijk op

overtredingen op één lijn te zitten. Maar

zoals gezegd, ook hiervoor geldt dat de bal

geheel bij en binnen de sector ligt.

AT W- O V E R T R E D I N G E N  A L S  

E E N  R O D E  D R A A D  D O O R  D E

I N S P E C T I E R A P P O R T E N
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O R D E  O P  Z A K E N

Overigens ontgaat het de Arbeidsinspectie

niet dat de politie bezig is om orde op zaken

te stellen. Met de minister van BZK zijn

prestatieafspraken gemaakt, de Raad van

Hoofdcommissarissen heeft de verminde-

ring van het aantal ATW-overtredingen

hoog op de agenda staan en de afzonderlij-

ke korpsen zijn hard bezig met het 

onderdeel ATW binnen hun capaciteits -

management. Wat Van Nimwegen betreft

zouden de arbeids -en rusttijden wel als

een zelfstandig fenomeen mogen worden

aangepakt. Bijvoorbeeld met een aparte

taskforce: ‘Daar is volgens mij de sector zelf

ook aan toe.’

De Arbeidsinspectie kan zelf weinig met de

roep vanuit de korpsen dat er mensen bij

moeten omdat er een capaciteitstekort is.

Van Nimwegen: ‘Dat is een politieke 

boodschap. Die is aan ons niet besteed.

Bovendien kun je er volgens mij pas iets

over zeggen als je er werkelijk alles aan

hebt gedaan om de knelpunten in de 

registratie, kennis en aansturing op te 

lossen. De capaciteit die je nodig hebt

hangt toch sterk af van een efficiënte

bedrijfsvoering en een goed gebruik van 

de (uitzonderings)mogelijkheden die de wet

biedt. Als je het ene niet helder hebt, kun je

geen uitspraak over het andere doen.’

T E R M I J N E F F E C T

In 2009 bekijkt de Arbeidsinspectie

opnieuw of de korpsen de Arbeidstijdenwet

goed naleven. Gelet op de maatregelen die

de sector in gang heeft gezet gaat Van

Nimwegen er vanuit dat er tegen die tijd

aanzienlijk minder overtredingen zullen

zijn. Daarnaast hoopt hij dat er rond de

ATW een meer positieve sfeer ontstaat: 

‘Het is echt belangrijk dat er draagvlak voor

de naleving komt. Er is altijd wel een

excuus om je er niet aan te houden. En als

je jong bent heb je er niet direct hinder van

als je even een stevig aantal uren maakt.

Maar intussen is er wel een langetermijn -

effect. Dat komt sluipend naar binnen en

blijkt op termijn nadelig voor de gezond-

heid van werknemers. Kijk, bij een machine

weet je dat dat kapje er omheen moet,

anders ligt je vinger eraf. Met arbeids- 

en rusttijden is het lastiger. Maar de 

doelstelling is dezelfde: gezond en veilig

werken. Nu en op termijn. Daar is die wet

voor en daar is het ons om te doen.’

Ton van Nimwegen
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Binnen het regiokorps Noord-Holland Noord geeft de aanpak van ATW-overtredingen 

steeds minder discussie. Dit verhaal gaat over het ‘geheim’ achter het succes.

Politie Noord-Holland Noord
‘Veel politiewerk is te plannen’

Het begint allemaal met het zichtbaar

maken van overtredingen, vertellen Nico

Leijen en zijn collega Ger Koopman op 

het hoofdbureau in Alkmaar. Beiden zijn

coördinator Capaciteitsmanagement bij 

het korps Noord-Holland Noord. 

Daarnaast is Leijen ook ATW-coördinator

en regionaal contactpersoon voor het

ministerie van BZK.

‘Vroeger wist iedereen dat de ATW bestond,

maar was er een beperkt groepje dat er

waarde aan hechtte’, historiseert Leijen. 

‘Er was eigenlijk maar weinig aandacht

voor. Totdat BZK het vorig jaar op de kaart

zette met een harde afspraak over het 

verplicht terugdringen van het aantal 

overtredingen.’ Daarvoor deelde Noord-

Holland Noord volop in de landelijke trend

van grote aantallen overtredingen. 

In 2005 scoorde het korps met circa 1600

medewerkers 16.000 overtredingen van de

Arbeids tijdenwet. Het jaar 2006 week daar

niet veel vanaf.

‘ V E E L P L E G E R S ’

Het korps ziet de naleving van de Arbeids -

tijdenwet als een onderdeel van het 

regionaal Capaciteitsmanagement waar

het nu veel werk van maakt. Met ‘onder-

deel’ wordt in dit geval overigens wel een

heel belangrijk onderdeel bedoeld. 

Dat wordt ook geadviseerd in het recente

Inspectie OOV-rapport over de effecten van

de ATW op de taakuitvoering van de

Nederlandse politie.

Het korps Noord-Holland Noord genereert

tot op het niveau van individuele mede -

werkers overzichten waarin onder meer

inzicht wordt geboden in het gedrag met

betrekking tot arbeids- en rusttijden. Deze

persoonskaart is door iedere medewerker

en zijn of haar leidinggevende, en zelfs 

door collega’s, in te zien. Je kunt er ook aan

aflezen hoeveel verbalen iemand heeft

geschreven en welke werkdagen moesten

worden weggestreept vanwege beroeps-

vaardighedentraining of ziekte. De gegene-

reerde overzichten staan op het intranet.

Alle kaarten zijn stapelbaar zodat op elk

gewenst organisatieniveau een overzicht

kan worden verkregen. Daarmee ontstaat

inzicht in de ‘veelplegers’ en kunnen 

achterliggende oorzaken en knelpunten in

de organisatie worden blootgelegd.

B R E D E R  K A D E R

Leijen zet het kader waarin al deze open-

heid wordt geboden nog wat breder neer:

‘Bij elkaar genomen hebben we drie dingen

gedaan. We zijn eerst gaan kijken naar de

instellingen van ons Planning en Control

Systeem. Die instellingen zijn nu weer 

up-to-date en signaleren de gepleegde 

overtredingen op de juiste manier.

Daarnaast hebben we de ATW-regelgeving

onder de aandacht gebracht bij iedereen

die daar weet van moet hebben. En als

derde monitoren we in hoeverre de ATW

wordt overtreden.’ 

Alle overtredingen van enige omvang 

worden onder de aandacht gebracht bij 

de betrokken medewerker en diens leiding-

gevende. Dat ‘terugkijken’ en vooral ‘wat

gaan we er aan doen’ gebeurt onder meer

tijdens CM Periodiek, het vierwekelijks

gesprek met leidinggevenden.

Overigens gaat hier nog wel het nodige aan

vooraf. Want juist om te voorkomen dat er

nog doorlopend overtredingen plaatsvind -

en, wordt regelmatig diepgaand met alle

afdelingen binnen de regio gesproken over

Capaciteitsmanagement en de ATW. 

Ger Koopman: ‘We praten bijvoorbeeld 

met een planner die voortdurend tegen de

grenzen van de ATW aan plant. Of met een

leidinggevende, die een piketdienst na een

avonddienst plant waar gelijk weer een

ochtenddienst achteraankomt. 

Die maken we dan duidelijk dat je zo niet

meer moet plannen.’

Nico Leijen



9

S T U R I N G  E N  G E D R A G

Leijen en zijn collega gaven workshops aan

alle leidinggevenden over de ATW en de

bedoeling van deze wet, die het welzijn, de

veiligheid en gezondheid van medewerkers

beoogt te beschermen. Die aanpak lag 

volledig in lijn van het directiestandpunt

dat je als werkgever moet zorgen voor een

gezond werkklimaat voor de medewerkers.

Zoals in het begin al gezegd zag niet ieder-

een dat zo. Leijen: ‘Politiemensen gaan zelf

over hun werktijden. Op die houding werd

je als het ware geselecteerd. Want boeven

houden zich niet aan diensturen bij de 

politie. Bovendien staan vooral jonge

medewerkers niet stil bij waar je misschien

later de nadelen van ondervindt. 

Van die inzet maakten leidinggevenden

graag gebruik.’

Maar voor de ATW-coördinator is al langer

duidelijk dat hier een grote verantwoorde-

lijkheid voor diezelfde leidinggevenden ligt.

Zoals voor hem ook als een paal boven

water staat dat de tekortschietende naleving

niet aan de wet of andere regelgeving (zoals

het Besluit algemene rechtspositie politie)

ligt, maar aan de sturing en de cultuur.

Leijen: ‘We hebben het hier ook niet zozeer

over het systeem, maar praten over gedrag.

Waarom lukt het de een wel en de ander

niet om ATW-overtredingen voor te blijven?

En zou je, met alle lof voor alle loyale 

collega’s, misschien ook niet eens naar de

prioriteiten in je werk moeten kijken?’

Kun je binnen het kader van de 

ATW goed plannen?

Nico Leijen: ‘Ja, in het algemeen wel. Er zijn

natuurlijk altijd uitzonderingen, zeker voor

bepaalde groepen zoals observatie- en

arrestatieteams. Maar de wet hoeft wat ons

betreft niet ingrijpend te worden veran-

derd. Veel politiewerk is te plannen. Dat

kun je – en moet je wel –  managen binnen

de capaciteit die je hebt. Gelukkig krijgen

wij steeds meer gehoor voor die opvatting.’

M I N D E R  D I S C U S S I E

Goed nieuws is ook dat de aanpak van

ATW-overtredingen op de werkvloer steeds

minder discussie geeft. Dat komt niet omdat

het onderwerp wegzakt, maar vooral 

omdat de situatie zichtbaar verbetert. 

Op het moment dat het interview voor dit

Inspectiebericht plaatsheeft (eind novem-

ber 2007, red.) noteert het korps 

Noord-Holland Noord een reductie van 

46 procent; 6 procentpunt meer dan de

minister minstens wilde.

Het geheim zit volgens de CM-coördinato-

ren in het gegeven dat de mensen om wie

het gaat zelf meedenken – en het feitelijk

zelf doen – en in de scherpere keuzes die

worden gemaakt. Leijen: ‘Het wérkt niet als

je een systeem bij andere afdelingen over

de schutting gooit.’ 

Maar het werkt wel als het mensen hun

eigen verhaal wordt, vult zijn collega

Koopman aan. Vandaar dat ze heel prak-

tisch met wijkteams en wijkcoördinatoren

in gesprek zijn gegaan: ‘Waar loop je tegen-

aan? Hoe zou je dat nu kunnen oplossen?

Dan landt het systeem vanzelf.’

Het tweede middel zit in de keuzes die 

worden gemaakt: ‘Er worden trends gesig-

naleerd. De afdelingshoofden besluiten tot

actie. Maar wat ga je doen en hoeveel uren

plan je daarvoor?’ Dat zijn de vragen die

tegenwoordig op tafel (mogen) liggen. 

W E R K  T E V E E L

Leijen: ‘We hebben geen mensen tekort,

maar we hebben werk teveel. Dat is ook

een beetje eigen aan ons. We doen alles.

Vraagt de burgemeester iets? De minister?

We willen het allemaal, maar we kunnen

niet alles tegelijk. Daarom moeten we aan

de voorkant een keus maken en niet meer

uren inroosteren dan door de wet wordt

toegestaan.’ Voor leidinggevenden betekent

dit dat zij keuzes maken en beslissingen

durven te nemen. Voor planners dat zij

ATW-proof plannen en niet langer tot in het

oneindige zitten te puzzelen om het werk

gedaan te krijgen. En voor individuele

medewerkers dat zij zich voor het ruilen

van een dienst in de eerste plaats met 

hun leidinggevende verstaan. Hem komt

letterlijk een beslissende rol toe.

O V E R B O D I G

Als Leijen en zijn collega Koopman wordt

gevraagd een schets voor hun werk in de

toekomst te maken, grappen ze dat ze

hopen dat ze binnen vijf jaar overbodig zijn

geworden: ‘Dan beslissen mensen zelf over

hoe ze hun werk indelen en aanpakken.’

En hoe het volgens hen over een paar jaar

met de ATW-overtredingen staat? Leijen:

‘We gingen afgelopen jaar van 16.000 naar

9.000 overtredingen. Dat getal moet nog

minstens gehalveerd.’

Om dat te bereiken zit hij voor dit jaar te

denken aan een Top 5 van afdelingen en

een Top 20 van medewerkers die ondanks

alle zorg en aandacht nog stelselmatig

overtredingen begaan. Het gegeven dat 

het inmiddels om een beperkte groep

medewerkers gaat die de wet overtreedt,

vraagt volgens Leijen om een specifieke

benadering. Maar dan zitten we wel in de

fase van de finetuning.

D I T  Z I J N  D E  V R A G E N  D I E  

T E G E N W O O R D I G  O P  TA F E L  

M O G E N  L I G G E N



Ministerie van Binnenlandse Zaken
‘Het is nu het uur U’

De politie zal – voor velen gelukkig – nooit een kantoororganisatie worden. Zij is een 24-uurs bedrijf met alle 

onvoorspelbaarheid die daarbij komt kijken. In aantal overtredingen van de Arbeidstijdenwet valt bij de politie echter 

nog een wereld te winnen, vindt het ministerie van BZK. Afhankelijk van de resultaten over 2007 zal de minister dit jaar

mogelijk aanvullende maatregelen treffen.

Yvonne Ulijn is werkzaam binnen de 

afdeling Arbeidsvoorwaarden beleid bij de

directie Politie van het ministerie van BZK. 

De Arbeidstijdenwet en Capaciteits -

management zijn belangrijke aandachts -

gebieden in haar dagelijkse werk.

De discussie over de Arbeidstijdenwet

loopt al een tijdje. Wat is volgens u 

de belangrijkste oorzaak van de 

stelselmatige overtredingen?

Yvonne Ulijn: ‘Deze wet is sinds 1996 van

toepassing, maar staat ver van de beleving

af omdat zij niet direct te maken heeft met

het optreden van de politie. Die is van 

nature heel betrokken bij het werk. In het

belang van de burger en de samenleving

wil je de klus ten volle klaren. Dan ga je niet

op de klok kijken. Het bevoegd gezag bij het

korps staat vaak op dezelfde manier in het

vak. Je chef in de dienst is meewerkend

voorman. Het gevolg is wel dat de ATW 

op de achtergrond blijft. Terwijl de wet op

zich een heel goede is: zij wil medewerkers

beschermen, zodat zij niet ziek worden en 

politiemensen emotioneel en verstandelijk

steeds de goede dingen blijven doen.’

Hoe belangrijk vindt de minister 

het onderwerp? 

‘Als minister en ministerie zit 

je in een spagaat. Je wilt de

samen leving bedienen, maar

aan de andere kant voel je je 

ook verantwoordelijk voor de

medewerkers.  Bij elkaar 

genomen staat voor BZK voorop

dat deze wet door het parlement

is aanvaard en dat de politie als

wetshandhaver zich ook aan de

wet moet houden. Daarbij telt de

bescherming van de gezondheid

van de medewerkers in de 

korpsen zwaar.’

En wat vindt de minister van de

hoeveelheid ATW-overtredingen?

‘Dat het er teveel zijn, dat het 

al jaren te ver gaat en dat het

aantal overtredingen echt naar

beneden moet. 

Om de ATW tot een issue in de

bedrijfsvoering te maken heeft

de minister een Landelijk kader en presta-

tieafspraken gemaakt met de korpsen. Een

van de prestatie-afspraken is dat het aantal

overtredingen in 2007 ten opzichte van

2006 met 40 procent omlaag moet.’

S A N C T I E S

Minister Ter Horst onderschrijft de 

conclusie uit het onderzoeks rapport van 

de Inspectie OOV, dat de oplossing ligt in 

‘de wil en het vervolgens ook daadwerkelijk

sturen’. In reactie op het rapport gaf zij ook

aan de korpsbeheerders en korpschefs te

zullen vragen om in het regionale college

alert te zijn op de afstemming van de

beschikbare capaciteit ten opzichte van 

de planning van activiteiten. Daarnaast

vraagt ze de korpsbeheerders om in het

kader van het beheer het onderwerp 

‘naleving van de ATW’ nadrukkelijk aan 

de orde te stellen.

Tijdens een recent overleg met de vaste

kamercommissies voor BZK en Justitie

voegde de minister hieraan toe dat als het

niet lukt om het aantal overtredingen met

40 procent terug te dringen, zij eventueel

haar aanwijzingsbevoegdheid kan gebrui-

ken. ‘Verder kan ik de minister van SZW

vragen om de boetes te verhogen die de

Arbeidsinspectie aan de politie oplegt’,

aldus minister Ter Horst in november in 

de Tweede Kamer. Ulijn: ‘Ik verbaas mij

over de sancties die de Arbeidsinspectie

kan toepassen. De mogelijkheden die zij 

in het kader van deze wet heeft, zijn mijns

inziens veel te beperkt. Gelet op de hoogte

van de boete zal menig korps die met 

Yvonne Ulijn
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plezier betalen. Daar gaat niet bepaald 

een prikkel vanuit om het beter te doen.

Maar intussen gaat het hier wel om de 

veiligheid en het welzijn van mensen.’

In eigen huis staat de minister van BZK een

aanwijzingsbevoegdheid ter beschikking

die veel verder kan reiken. Vakorganisaties

maken daar in het overleg dat zij met de

minister hebben ook met enige regelmaat

een punt van. Zij praten over het ontslag

van een korpschef die stelselmatig de wet

overtreedt. ‘Als een agent bij het uitoefenen

van de functie de wet overtreedt volgen

sancties. Maar de korpschef die in de

bedrijfsvoering de wet overtreedt gaat

vrijuit’, zeggen zij. 

De Arbeidstijdenwet staat sowieso hoog 

op de agenda in het overleg tussen de

minister van BZK als sectorwerkgever en 

de bonden. In de CAO 2005 – 2007 was er

ruime aandacht voor het terugdringen van

ATW-overtredingen en het verschuiven 

van diensten.

M O N I T O R I N G

Om te monitoren in hoeverre de korpsen

voldoen aan de ATW heeft het ministerie

van BZK in lijn van de CAO-afspraken de 

ATW-monitor ontwikkeld. Eind 2006 vond

de nulmeting plaats. In 2007 zou het 

aantal overtredingen met 40 procent 

moeten worden teruggebracht. Ten tijde

van het gesprek met Yvonne Ulijn kwam

net de monitor over de eerste helft van

2007 af. Daaruit bleek dat een aantal 

korpsen in daling boven de 20 procent zit,

maar ook dat er een aantal is dat meer

overtredingen moest noteren.

Ulijn haast zich te zeggen dat het niet de

bedoeling is om korpsen tegen elkaar af te

zetten. Een deel van de verschillen is te 

verklaren uit het gegeven dat de systemen

niet helemaal goed zijn ingeregeld. Er zijn

kortgezegd nog verschillende manieren van

registreren. Daarom wordt ook met elkaar

gewerkt aan een beter systeem, in lijn van

de introductie van het geautomatiseerde

systeem CMS Basaal zoals dat is ontwikkeld

binnen de Basisvoorziening Capaciteits -

management. Tegelijkertijd benadrukt Ulijn

dat je reëel moet zijn: ‘Je kunt niet het

onmogelijke eisen van de politie. Zij is een

24-uurs organisatie met alle onvoorziene

gebeurtenissen van dien. De politie zal

nooit een kantoororganisatie worden.

Daarom zul je altijd een beperkt aantal

overtredingen houden. Want soms moet je

met meer mensen uitrukken dan in de

planning is opgenomen en soms kun je niet

weglopen als je diensttijd erop zit.’ Toch

valt volgens BZK nog veel te winnen in de

mate waarin de ATW wordt overtreden.

U N I F O R M E  R E G E L I N G

Naast alle actieve aandacht, instrumenten

en geldmiddelen die de aanpak van de

jarenlange overtredingen tot een uur U

maken, mikt politieminister Ter Horst op 

de totstandbrenging van een landelijke,

politiespecifieke arbeidstijdenregeling.

Onder de werking van de ATW uit 1996

maakten de korpsen gebruik van de 

mogelijkheid eigen regionale regelingen af

te sluiten. De gewijzigde ATW per 1 april

2007 biedt de mogelijkheid om voor politie

Nederland één landelijke arbeidstijden -

regeling te maken. In deze regeling komt

onder meer te staan wat de minimale 

dagelijkse en wekelijkse rusttijd moet zijn,

het maximum aan arbeidstijd per (nacht) -

dienst of reeks nachtdiensten en wat de 

bepalingen zijn voor pauze en consignatie

(piket). Met één landelijke regeling gaat

voor heel politie Nederland één begrippen-

kader en één uniform stelsel van arbeids-

en rusttijden gelden. De regeling wordt 

verplicht voor de korpsen, nadat ze is vast-

gelegd in een akkoord tussen werkgevers

en vakorganisaties in de sector politie.

Bij het afsluiten van dit verhaal was een

expertgroep (met vertegenwoordigers uit

de politiekorpsen, BZK, politievakbonden

en de Commissie Georganiseerd Overleg in

Politieambtenarenzaken, onder leiding van

Going concern/BVCM) er nog hard mee

bezig. De landelijke arbeidstijdenregeling

moet per 1 april 2008 van kracht worden. 

De inhoud van de regeling wordt ook 

ingebracht in het nieuwe systeem CMS

Basaal dat dit jaar en volgend jaar bij de 

korpsen wordt ingevoerd.

Wat is de rol en bijdrage van BZK bij

dit alles?

Yvonne Ulijn: ‘Wij stellen in overleg 

maxima aan de arbeids- en rusttijden en

leggen een grens in het nieuwe systeem 

dat op ons afkomt. Maar wat we vooral

doen is ondersteuning bieden, met heel

veel middelen voor bedrijfsvoering.

Daarmee hopen we met elkaar op termijn

zover te komen dat de politie de naleving

van de arbeidstijden beter in de vingers

krijgt. Het primaat voor de sturing ligt bij

de korpsen. Als ministerie kijken wij mee 

in de bedrijfs voering en ondersteunen 

we de korpsen, waar mogelijk, om dit doel

te bereiken.’

En als de korpsen zeggen dat het 

probleem alleen met meer capaciteit

kan worden opgelost?

Ulijn: ‘Dat is niet aan de orde. Het is 

trouwens de vraag of dat de oplossing zou

zijn. De politie is de laatste jaren behoorlijk

versterkt, maar er is nog weinig verbetering

in de ATW-overtredingen te zien. De kneep

zit hem in de planning en de sturing door

het management. En zelfs als planners

ATW-proof plannen, wordt op de werkvloer

nog ongelooflijk geschoven met diensten.

Daarom zijn vooral bewustzijn, de wil en 

de bereidheid op ATW te sturen nodig om

het probleem op te lossen.’

‘ D A N  G A  J E  N I E T  O P  D E  

K L O K  K I J K E N ’



‘Wij proberen het complex aan regelgeving in eenvoudige regels te vatten’, zegt Rinus 

de Regt, programma manager Basisvoorziening Capaciteitsmanagement bij de Nederlandse

politie. Met meer overzichtelijke regels komt werken in overeenstemming met de

Arbeidstijdenwet ook praktisch binnen handbereik.

Het landelijk project Capaciteitsmanagement

beleeft op het ogenblik een doorstart onder

de naam Basisvoorziening Capaciteits -

management. Dit programma valt binnen

het mandaat van de Board Bedrijfsvoering

van de Raad van Hoofdcommissarissen. 

Het bestaat uit twee delen, te weten de 

ontwikkeling en implementatie van CMS

Basaal en het programma Going Concern.

Bij CMS Basaal draait het om aanpassing

van de ICT en de komst van een geavan-

ceerd planningssysteem. Het project 

Going Concern staat voor het landelijk ont-

wikkelen en coördineren van bestuurlijke

afspraken met betrekking tot capaciteits-

management. Voorbeelden hiervan zijn de

ontwikkeling van de verschuivingstoelage,

de invoering van de nieuwe Arbeids tijden -

wet en het ontwerpen van een landelijke

overlegregeling. Volgens De Regt gaat het

bij de naleving van de ATW om een keten

die begint met regelgeving en eindigt in een

geautomatiseerd systeem. 

Hij windt er geen doekjes om dat, bij elkaar

genomen, rond de arbeidstijden voor de

politie best sprake is van complexe regel -

geving. Zelfs de vereenvoudigde Arbeids-

tijdenwet kent nog een reeks mitsen en

maren. 

‘Wij proberen dit alles in eenvoudige regels

te vatten’, zo formuleert De Regt de

opdracht waar hij voor staat. De logische

vervolgvraag is volgens hem of het systeem

‘werkbaar, hanteerbaar en stuurbaar’ is:

‘Accepteren politieagenten het? Vinden ze

het passend? En is het stuurbaar voor de

leidinggevende?’

E E N D U I D I G H E I D

Naast de gewijzigde Arbeidstijdenwet, die

sinds april 2007 van kracht is maar (na

afloop van de huidige politie-CAO) vanaf

april 2008 voor de politie gaat gelden,

wordt op het ogenblik door verschillende

expertgroepen hard gewerkt aan de 

landelijke arbeidstijdenregeling die de 

vele regionale overlegregelingen moet 

vervangen. Hoewel De Regt ook hier vooral

in technische zin aan meewerkt, wil hij wel

kwijt er zeer naar uit te zien dat de

Nederlandse politie op een en dezelfde

wijze met – onder meer – de arbeidstijden

omgaat. De nu nog bestaande zesentwintig

korpsregelingen kosten volgens hem een

heleboel tijd maar laten in essentie weinig

of onverklaarbare verschillen zien. Hij 

verwacht dat er binnenkort een akkoord 

zal liggen. De Regt signaleert binnen de

hele sector een groot draagvlak voor meer

eenduidigheid en uniformiteit.

Is er een relatie tussen alle 

bestaande complexe regelgeving 

en de naleving hiervan door de 

gemiddelde werknemer?

Rinus de Regt: ‘Ja, maar dat is niet het

enige. Het politiewerk kent zachtgezegd

situaties waarbij je niet als eerste op de

ATW let. Veel politiemensen vinden dat 

de ATW niet op hen van toepassing zou

moeten zijn. Hun drive om hun werk goed

te doen komt op de eerste plaats. Dat het op

langere termijn gezondheidsrisico’s met

zich meebrengt als je je niet aan de ATW

houdt, zegt de meeste politiemensen wei-

nig. Mensen kunnen over het algemeen 

moeilijk omgaan met effecten waar je over

twintig tot dertig jaar misschien last van

hebt. Gelukkig is het persoonlijke welzijn,

met een goede balans tussen privé en werk

en pa of moe die op de kinderen past, wel

een element dat nu ook bij de politie voor

steeds meer mensen gaat tellen.’

P L A N N E N

Theoretisch hoeft de wet- en regelgeving

politiemedewerkers niet in de weg te staan,

bevestigt De Regt. Ook hij deelt de hoofd-

conclusie uit het recente Inspectie OOV-

rapport, dat het grote aantal overtredingen

eerder aan de bedrijfsvoering en het gebrek

aan sturing ligt dan aan hinderlijke regel-

geving.

De Regt: ‘Wij zien nog steeds veel onbe-

kendheid in de toepassing van artikelen

(2:5 en 5:10 ATW, red.) die gelden voor 

uitzonderingssituaties. Maar dat neemt

niet weg dat je daar in je planning wel 

rekening mee kunt houden. Zo kun je, 

door voorwaarts roterend te plannen, 

ook de dagelijkse rust fatsoenlijk de ruimte

geven. Daarmee maak je het niet alleen 

in theorie maar ook feitelijk mogelijk om in

overeenstemming met de ATW te werken.’

Op de keper beschouwd kun je rond de

ATW een heel praktisch beleid (uit)voeren,

vindt De Regt: ‘Als je in je planning rekening

houdt met de dagelijkse en wekelijkse rust

‘ P L A N  M E N S E N  V O O R  W E R K  D AT

G E D A A N  M O E T  W O R D E N ’

12

Basisvoorziening Capaciteitsmanagement
‘Je bent er op het moment dat het nodig is’
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en het aantal uren dat iemand per dag

moet werken, heb je de drie belangrijkste

criteria al te pakken. Maar als je voortdu-

rend op de grenzen van de mogelijkheden

plant, loop je natuurlijk al gauw tegen

overtredingen aan. Daarom zullen we ook

voor de landelijke arbeidstijdenregeling als

beleid voorstellen om vooral niet te krap te

gaan plannen.’

V E R A N T W O O R D E L I J K H E I D

De hoofdverantwoordelijkheid ligt volgens

De Regt niet bij de planner maar bij de lei-

dinggevende: ‘De planner is de deskundige,

de adviseur. De medewerker zelf en zijn 

leidinggevende zijn op de uitvoering 

aanspreekbaar. Maar het verhaal begint

natuurlijk bij het korpsmanagement dat bij

het vaststellen van de formatie een serieus

punt maakt van – onder andere – de ATW.

Dat houdt in dat het voldoende mensen

toedeelt voor de hoeveelheid werk die 

verricht moet worden. Of, andersom, niet

meer werk aanvaardt dan gedaan kan 

worden door het aantal beschikbare 

politiemensen.’

Daarmee komen we bijna vanzelf weer bij

het onderwerp Capaciteitsmanagement.

Volgens het recente Inspectie OOV-rapport

ligt hierin voor een niet gering deel de

oplossing voor het structureel terugdringen

van de ATW-problematiek. Uitgaande van

de doelstellingen van de organisatie moet

eerst worden bepaald welk deel van het

werkaanbod wordt uitgevoerd. Daarop

wordt dan de inzet van de capaciteit 

afgestemd. Als dit niet in evenwicht is 

moeten keuzes worden gemaakt, zowel in

de richting van het bevoegd gezag als de

medewerkers. Volgens De Regt is hier 

sprake van een enorme omslag in denken:

‘Je begint met een definitie van je werk en

zoekt daarna de mensen erbij. Het nieuwe

plannings systeem CMS Basaal werkt hele-

maal volgens die gedachtengang. Je bent er

op het moment dat het nodig is, maar dan

ligt er ook duidelijk benoemd werk voor je.

Zoals voor een wijkagent bijvoorbeeld het

toezicht op scholen, het bijwonen van de

wijkvergadering of het aanpakken van

hangjeugd.’

P L O E G E N D I E N S T

Die lijn volgend zou je volgens De Regt ook

moeten afstappen van een ploegensysteem

waarbij er zeven dagen per week elke acht

uren weer een compleet nieuwe ploeg 

aantreedt. De Regt: ‘Je kunt op basis van

historische ervaring ook klussen voor zes 

of negen of drie uren plannen.’

Dit opent volgens hem ook de mogelijkheid

om als politievrouw of -man een meer

gericht contract te sluiten. De Regt 

vergelijkt het met het fenomeen van de

nachtzuster die werkt wanneer zij wil en

wanneer het nodig is: ‘Je zou zelfs aan 

parttime politiecontracten kunnen denken

voor – ik noem maar wat – de maandag,

dinsdag en vrijdagavond. Dan plan je 

mensen voor werk dat gedaan moet 

worden en op tijden dat zij willen werken.’

Met meer mensen parttime

aan het werk en de inzet van

doordacht

Capaciteitsmanage ment zal

het aantal ATW-overtreding -

en nog drastisch kunnen ver-

minderen, voorspelt De Regt.

Intussen ziet hij de belang-

stelling voor ATW en

Capaciteits management

sterk toenemen. Het onder-

werp reikt ook beduidend

verder dan de afspraken die

de minister heeft gemaakt

met de korpsbeheerders over

het terugdringen van de

ATW-overtredingen, aldus 

De Regt: ‘Het is nu ook de

werkvloer aan het bereiken.

Het besef groeit dat steeds

meer ATW-overtredingen niet

nodig zijn en dat 

je ook anders met het

werk kunt omgaan.’

Voor de naleving van de

ATW is dit jaar, 

net als 2007, een heel belangrijk jaar. 

Voor De Regt en zijn collega’s draait het

onder meer om het uitleveren van het 

systeem CMS Basaal, het begeleiden van

organisatietrajecten, het geven van 

voorlichting en het doorgeven van best

practices. Want het gaat om die praktijk. 

En in de voorbeeldfunctie die de politie

heeft natuurlijk ook een beetje om de

regels. De Regt: ‘Natuurlijk hoort een 

organisatie, die de wetten handhaaft, zich

zelf ook aan de wet te houden.’

Maar het hoofddoel is dat politieagenten 

bij de betekenisvolle baan die zij hebben,

werk en privé in balans hebben, zodat zij

met plezier naar hun werk blijven gaan 

en op een fatsoenlijke manier oud kunnen

worden. Dat komt trouwens ook de 

samenleving ten goede. In dat opzicht 

verrichten De Regt en zijn collega’s vooral

voorwaardenscheppend werk.

Rinus de Regt
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Bericht vanaf de werkvloer
‘Het gaat om het evenwicht’

Politie Haaglanden doet er alles aan om medewerkers de rust te geven waar de wet, of beter gezegd de gezondheid 

van haar eigen mensen, om vraagt. ‘We doen graag ons werk. Maar het is goed dat die wet er is’, zegt Anja Faas van

Bureau Jan Hendrikstraat, midden in het centrum van Den Haag. Een dubbelinterview over dienstroosters die voor 

rust zorgen:  ‘De meeste diensten worden uitgevoerd zoals ze in de agenda staan.’

Faas is werkzaam in de uitvoerende dienst.

Eerlijk gezegd merkt zij op de werkvloer

niet eens zoveel van een voortdurende con-

frontatie met ATW-problematiek. ‘Het enige

waar ik mee te maken heb is het rooster. 

Ik ga er vanuit dat het, ook gerekend naar

de eisen van de Arbeidstijdenwet, goed in

elkaar zit. Ik weet dat de Ondernemingsraad

hier streng naar heeft gekeken. Daar 

vertrouw ik op.’ 

Zelf heeft politieagente Faas weinig met

dienstwijzigingen te maken: ‘De meeste

diensten worden gewoon uitgevoerd zoals

ze in de agenda staan.’ Politiemedewerkers

met een bijzondere taak, zoals collega’s die

ook worden ingezet bij het parate peleton

ME in Den Haag, hebben volgens haar wel

meer met verschuivingen te maken.

Jos Notenboom is Chef Informatie & Beheer

bij het Bureau Jan Hendrikstraat van politie

Haaglanden. Hij vertelt als eerste dat 

het rooster voldoet aan het regionale 

convenant. Daarin zijn de korpsdirectie 

en de Ondernemingsraad bijvoorbeeld

overeengekomen dat als je een late dienst

op de vrijdag voor een vrij weekend hebt, 

je geen vroege dienst op maandag hoeft 

te draaien. Volgens dezelfde (nu nog regio-

nale) afspraak worden verschuivingsuren

betaald als daar een korpsbelang mee

gemoeid is. Anja Faas reageert: ‘Het is com-

plex allemaal, al die ATW-regels, maar wel

vriendelijk voor ons als medewerkers.’ 

Wat voor haar en haar collega’s veel meer

speelt is dat er sinds een jaar een nieuw

rooster van kracht is. Dat is risicomijdend

waar het om ATW-overtredingen gaat,

maar voelt daarentegen alsof je minder rust

krijgt, aldus Faas.

‘Als je voorheen een vroege en een nacht-

dienst draaide, dus twee diensten met een

rust van acht uren er tussenin, had je de

eerste ATW-overtreding al te pakken 

wanneer je ’s middags om drie uur nog 

een aanrijding afhandelde’, vertelt Jos

Notenboom. ‘Daar hebben we, samen met

zogeheten voorwaarts roteren, verandering

in aangebracht, en wel zo dat medewerkers

in elk geval het voorgeschreven aantal uren

rust krijgen.’

KO R P S B R E E D

Notenboom spreekt met kracht tegen dat

de Arbeidstijdenwet het korps als een

molensteen om de nek hangt: ‘Je kunt de

ATW volledig toepassen. Het was voorheen

alleen het laatste waar we aan dachten.

Veel agenten draaiden gigantisch onregel-

matige diensten en we stonden er amper

bij stil wat je daar later voor kunt terugkrij-

gen. Maar nu wordt korpsbreed gestuurd

op aantallen overtredingen per bureau.’

In een stad die bol staat van al dan niet

aangekondigde demonstraties en evene-

menten zal het percentage ATW-overtre-

dingen nooit op nul uitkomen, verwacht

Notenboom. Bij het roosteren wordt

natuurlijk wel zoveel mogelijk rekening

gehouden met geplande evenementen.

Maar het korps moet ook regelmatig 

terugvallen op een van de uitzonderings-

mogelijkheden die de wet biedt.

Notenboom noemt met name artikel 2:5

ATW bij ernstige verstoringen van de
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rechtsorde en het opsporen van strafbare

feiten, en de calamiteitenbepaling in artikel

4:3 uit het Arbeidstijdenbesluit, die ten

hoogste eenmaal in de twee weken een

dienst van veertien uren mogelijk maakt.

F L E X I B E L

Los van deze externe factoren zijn er 

volgens beiden intern ruime mogelijkheden

om binnen de grenzen van de ATW tege-

moet te komen aan individuele wensen.

Faas noemt het ouderschapsverlof en

Notenboom de modaliteit voor het zoveel

mogelijk vrijroosteren van eigen studie- of

sportavonden of een vaste kinderoppasdag.

‘Zolang de minimale bezetting er maar is, 

is de planning heel flexibel’, stelt agente

Faas vast. Notenboom verwacht dat het

landelijk project voor Capaciteits -

management ook het korps Haaglanden

verder zal helpen om mensen bewust te

maken van de mogelijkheden om te sturen

op werk en inzet. Hij denkt daarbij met

name aan de ploegchefs en hún verant-

woordelijken.

Is de naleving van de Arbeidstijdenwet in

dat geheel een prioriteit of een bijkomstig-

heid? Notenboom: ‘Bij die vraag denk ik

meteen aan een weegschaal, want het gaat

om evenwicht tussen de zaak die op dat

moment speelt en de regelgeving die er is.

Het belang van openbare orde en veiligheid

kan voorgaan op de strijdigheid met de

ATW. En nogmaals, nul procent overtredin-

gen zullen we nooit halen.’

M E E R  R U S T

Overigens biedt het rooster van politie

Haaglanden zelfs méér rust dan de ATW

van haar vraagt. Agente Faas vindt dan ook

helemaal niet dat de ATW haar in de weg

staat: ‘De ATW bewaakt mijn privéleven. De

wet zorgt ervoor dat ik voldoende rust krijg,

zodat ik buiten het werk ook nog dingen

kan ondernemen.’

Nu moet er in dit geval even worden bijge-

zegd dat bij de inzet van ‘gewone’ agenten

ATW-overtredingen niet zoveel voorkomen.

Het rooster voor blauw op straat is in het

algemeen in orde. De meeste excessen

komen voor onder leidinggevenden en 

bijzondere diensten zoals rechercheurs.

Daar is trouwens binnen het korps wel de

nodige discussie over, want ook voor hen

geldt dat zij bewust met de regelgeving 

dienen om te gaan.

Notenboom maakt in dat verband graag

een vergelijking tussen vroeger en nu:

‘Vroeger wist je van het bestaan van de

Arbeidstijdenwet niet af. Maar tegenwoor-

dig zijn velen bij de politie doordrongen 

van het belang van welzijn, gezondheid en 

AT W  B E WA A K T  M I J N  P R I V É L E V E N

veiligheid. Daarnaast helpen landelijke 

projecten als Rust in roosters, het

Referentiekader van de Raad van

Hoofdcommissarissen en systemen als CMS

Basaal ons om verdere verbeteringen aan

te brengen.’

Dat laatste geldt voor het Haagse korps

zelfs letterlijk, want waar minister Ter Horst

landelijk op 40 procent minder ATW-

overtredingen koerst, probeert politie

Haaglanden zelfs op een halvering uit 

te komen. De eerste cijfers uit de ATW-

monitor van het ministerie van BZK zijn

bemoedigend.

W E R K B A A R

Voor de lange termijn is Notenboom wel

benieuwd of een systeem met daarin een

ATW-check werkbaar blijft. Notenboom:

‘We beschikken nu over planners met 

parate kennis, maar straks is er een 

systeem dat meteen een signaal afgeeft 

als een dienst verandert. Het is prima om

met een ‘pas op, overtreding!’ te worden

geconfronteerd, maar het moet wel 

werkbaar blijven. Daarmee bedoel ik dat 

de praktijk en de regelgeving in evenwicht

zijn. Je kunt, nog even afgezien van de 

uitzonderingbepalingen, de ATW niet ten

koste van alles toepassen.’ 

Maar als zodanig moet de arbeidstijden -

regeling zeker blijven bestaan, vindt

Notenboom, ‘want deze regeling

beschouwt de mensen die het doen als het

belangrijkste van het hele proces. En die

mensen zijn wij.’
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Raad van Hoofdcommissarissen
‘De cultuur is onze achillespees’

‘Ik heb niet de oplossing, wel het probleem’, lacht de Drentse korpschef Frans Bakker. Elk lid van de Raad van

Hoofdcommissarissen heeft een paar specifieke aandachtsgebieden toegewezen gekregen. Bakker gaat onder meer over

het ‘beladen dossier’ van de ATW. Een verhaal over de combinatie van hands on-mentaliteit en regelcultuur bij de politie.

Wat hij zeker weet is dat er zesentwintig

korpsen zijn waar zich problemen met de

naleving van de Arbeidstijdenwet voor-

doen. Die problemen manifesteren zich 

ook nog eens in even zovele variëteiten.

‘Dat maakt het redelijk ingewikkeld om 

op te lossen’, zegt Bakker. Doordat ATW-

overtredingen zo breed en al zolang voor-

komen, geven ze ook aan dat het kennelijk

in de cultuur zit ingebakken om de wet op

dit punt iets minder serieus te nemen.

Hoe dat komt? Bakker is ervan overtuigd

dat dit alles te maken heeft met de drive

van politiemensen: ‘Zij hebben de wil om 

te helpen. Als individuele medemensen,

groepen en organisaties hulp nodig heb-

ben, zijn zij beschikbaar. Met zo’n instelling

let je er minder op of je misschien een

regeltje rond je arbeidstijd overtreedt.’

Is er dan eigenlijk wel sprake van 

een probleem?

Bakker: ‘Laat ik het zo zeggen: ‘Er ligt een

wet in formele zin die de Nederlandse 

politie 700.000 keer per jaar overtreedt.

Dat is voor de neutrale lezers heel erg veel.

Dat de ministers van BZK en van SZW daar

moeite mee hebben is evident. En dat de

korpsbeheerders en korpschefs daarmee

een probleem in huis hebben is ook duide-

lijk. De vakbonden roepen voortdurend dat

wij de rechten overtreden. Het probleem is

dus massief. Ik voeg hier alleen aan toe dat

je maar één verkeerde dienst hoeft te 

draaien en je hebt al drie, vier of zelfs vijf

overtredingen te pakken. Een eenvoudig

rekensommetje van 700.000 overtredingen

gedeeld door 55.000 werknemers leert 

dat een beetje politieman iets meer dan 

één keer per maand met zijn eigen arbeids -

tijden in de fout gaat.’

D R U K

Bakker wijst er ook graag even op dat de

afgelopen tijd al veel is verbeterd: ‘Planners

kunnen nu ATW-proof plannen. Maar je

moet eens kijken naar wat er gebeurt 

tussen het moment dat het rooster is 

vastgesteld en de dienst wordt gedraaid.

Dan zijn er onverwachte invloeden van

Frans Bakker



buitenaf, ziekte, een gat in een dure cursus

waar je toch graag iemand naar toe wilt

hebben en medewerkers die zelf ook om

verschuivingen vragen. Er is dus druk aan

de buitenkant, druk op de interne bedrijfs-

voering en druk op de inzet van individuele

medewerkers.’ Door de ontwikkelingen

rond Capaciteitsmanagement zal de politie 

binnenkort over veel meer know-how

beschikken voor ‘informatiegestuurd kijken

en kiezen waar, wanneer en hoeveel 

capaciteit je inzet’, aldus Bakker. Aan die

binnenkant is volgens hem nog een hele

hoop te winnen. ‘Maar de cultuur is onze

achillespees. We zijn net een ontstekertje:

trek eraan en we gaan.’ 

G O E D  W E R KG E V E R S C H A P

Bakker zelf ziet het wel degelijk als zijn

opdracht om politieagenten in hun hecti-

sche en veeleisende baan te beschermen.

‘We vergeten het wel eens, maar er is ook

een leven naast het politiewerk. Dat is er

voor vrije tijd, voor kinderen, voor je hob-

bies, voor studie, et cetera. Het behoort ook

tot goed werkgeverschap om zo te plannen

dat je rekening houdt met die wereld.

Althans dat je het gesprek hierover met je

medewerker voert.’

Aanvankelijk zag Bakker de ATW als een

onderdeel van het Human Resource

Management rond herkenbare vrije tijd.

Daar bracht het rapport van de Inspectie

OOV van een paar maanden geleden veran-

dering in. Bakker: ‘Zij heeft nadrukkelijk

gezegd dat we ons meer moeten focussen

op de lengte van de gedraaide diensten en

voldoende rust tussen de diensten. 

We zullen, naast alle goede uitzonderings-

bepalingen die de wet biedt en die we 

soms ook nodig hebben, dus nog scherper

moeten kijken naar voldoende rust en 

herkenbare vrije tijd.’

In 2005 ondertekenden de leden van de

Raad van Hoofdcommissarissen een wils-

overeenkomst, het Referentiekader

Capaciteitsmanagement van Nederlandse

Politie, dat feitelijk elk korps organisatori-

sche en automatiseringsmaatregelen 

voorschrijft om op een goede manier 

aan capaciteitsmanagement te doen, 

waaronder het op orde brengen van de

arbeids- en rustttijden. Vervolgens is het

jaar 2006 bij veel korpsen voorbij gegaan

zonder significante verbetering, signaleert

Bakker. Afgelopen jaar was in dat opzicht al

een stuk beter. 

S TA B I E L

De Drentse korpschef neemt op het 

ogenblik waar dat steeds meer korpsen de

positieve kant zien van

Capaciteitsmanagement waarbij de 

capaciteit aan informatie wordt gekoppeld. 

Zijn hele betoog beweegt zich als het ware

tussen een nieuw syteem en een oude 

cultuur. Bakker: ‘Vroeger hadden agenten

een rooster met heel weinig variatie. 

De aanwezigheid stond voorop. Privé had 

je daar weinig tegen in te brengen. Maar nu

is juist de herkenbare vrije tijd één van de

stabiele elementen. We werken meer met

informatiegestuurd politiewerk en 

verbinden capaciteit aan het werk dat we

plannen. Het resultaat zou dan ook stabiel

moeten zijn’, luidt zijn tussenconclusie.

Overigens is Bakker de eerste die erkent dat

we in een heel andere tijd leven: ‘Het eerste

rooster tot en met de jaren zeventig was

typisch één voor een mono-cultuur. 

Maar we hebben nu veel meer te maken

met politiemannen en -vrouwen en hun

partners voor wie het leven meer te bieden

heeft dan een uitdagende baan.’

Tegelijkertijd opent dat, aldus Bakker, de

ruimte voor meer individuele contracten.

En het zijn de computersystemen die 

de individualisering van werkbehoefte

planbaar en financieel afrekenbaar maken.

D I L E M M A

Bakker schetst nog wel een ander dilemma

waar de leidinggevenden van de korpsen

mogelijk voor komen te staan. Dat gaat

spelen als zij het traject van CMS Basaal

keurig doorlopen, zowel aan de gedrags-

als aan de systeemkant wijzigingen 

invoeren en dan vervolgens ontdekken dat

het aantal ATW-overtredingen hoog blijft

als gevolg van een van hoog tot laag aan-

wezige hands on-cultuur. ‘Oftewel net meer

werk aanpakken dan ATW-proof mogelijk

is’, aldus Bakker. ‘Er is dan maar één oplos-

sing en dat is vroegtijdig kiezen wat wel en

wat niet aangepakt moet worden.

Prioriteren dus.  Door leidinggevenden op

alle niveaus binnen de politieorganisatie.’

Dan moet er capaciteit bij, 

zeggen sommige korpsen…

Bakker: ‘Wat mij betreft is er geen relatie

tussen politiesterkte en ATW-overtredingen.

Mijn stelling is: als je je capaciteit goed in

beeld hebt, kun je het aan.

Capaciteitsmanagement is mensen 

optimaal wegzetten en zeggen: ‘Dit is wat

wij kunnen.’

U I T D A G I N G

Tenslotte de vraag hoe hij, met zoveel 

actuele aandacht voor de aanpak van

ATW-overtredingen, de situatie over 

pakweg drie jaar inschat. Korpschef Bakker:

‘Potentieel blijft er heel veel werk op ons

afkomen. Er ligt ongeveer twee keer zoveel

werk dan wij nu aankunnen. Maar inzicht 

in de beschikbare capaciteit zal een meer

stabiele factor worden.’

Los van de ATW-discussie waarschuwt

Bakker ervoor – ‘al ben ik vast niet de 

eerste’, zegt hij erbij – dat de beschikbare

capaciteit om heel andere redenen ook kan

dalen. De arbeidsmarkt is namelijk enorm

aan het aantrekken voor mensen met MBO

3- en 4-niveau. Er ligt een ongekende uit-

daging om nieuw personeel aan te 

trekken en het zittende personeel vast te

houden. Bakker: ‘Ieder jaar vertrekt vijf 

procent van de sterkte. Daarom moeten we

het jarenlang zien vol te houden om

drieëntwintighonderd aspirant-agenten 

in te laten stromen en hun verworven 

competenties op de meest effectieve manier

in te  zetten.’ 

Waarmee Bakker overigens niet de kwestie

van de ATW-overtredingen wil relativeren.

‘Want de politie is niet uitgezonderd van de

plicht om zich aan deze wet te houden.

Punt’, zo beëindigt de Drentse korpschef

het gesprek.

P O L I T I E M E N S E N  H E B B E N  E E N

D R I V E  O M  T E  H E L P E N
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‘Planning is het sluitstuk’, zegt Gerrit van de Kamp van de politievakbond ACP.

Een pleidooi voor politieke keuzes, het primaat van de bedrijfsvoering en een

gezonde omgang met menselijk kapitaal.

Politievakbond ACP
‘Arbeidstijdenwet gaat niet over uren’

Volgens ACP-voorzitter Gerrit van de Kamp

zitten de vier politievakorganisaties op het

onderwerp van de Arbeidstijdenwet 

volstrekt op één lijn: ‘Wij vinden al vanaf

het allereerste begin dat de ATW, mits 

goed uitgevoerd, een hulpmiddel is om 

het werk goed te organiseren en om als

individuele medewerker gezond je werk 

te kunnen doen.’

‘Als je kijkt hoe zwaar het politiewerk is 

met alle gebeurtenissen die je meemaakt 

en hoezeer het werk een wissel trekt op

mensen, ligt er voor alle partijen een grote

verantwoordelijkheid om medewerkers op

een gezonde manier de eindstreep te laten

halen’, luidt de openingsstelling van Gerrit

van de Kamp. Terugblikkend hebben de

vakbonden daar vanaf 1996 ‘stevig op

gedrukt’, vindt hij. Maar het heeft lang

geduurd voordat het tot de sector 

doordrong: ‘Die vond het eerst een lastig

ding, al zag de werkvloer ook wel dat de

fluctuaties in de dienstroosters steeds meer

hun tol eisten. Gelukkig is het kabinet er

ook veel aan gelegen dat de politie de ATW

goed hanteert, dat wil zeggen als een risico-

beperking op uitval en overbelasting.’

Het belang van gezondheid, welzijn en 

veilig werken is voor alle bonden de achter-

liggende drive om werk van de nieuwe

Arbeidstijdenwet te maken, stelt Van de

Kamp: ‘Ons is wel eens voorgehouden dat

we er alleen maar schande van spraken 

dat de korpsleiding zich niet aan de wet

hield. Wij vínden trouwens ook dat je als

wetshandhaver zelf ook aan de wet moet

houden. Maar het is ons toch vooral te

doen om de gezondheid van mensen.’

R E G E L I N G E N

Van de Kamp deelt de hoofdconclusie uit

het rapport van de Inspectie OOV dat de

regelgeving op zichzelf geen knelpunt

vormt voor de toepassing en naleving van

de ATW bij de politie. Naast de – vereenvou-

digde – wet wordt op het ogenblik aan een

landelijke arbeidstijdenregeling gewerkt.

‘Even los van de inhoud kunnen wij moeilijk

bezwaar hebben tegen de gedachte om als

politieorganisatie op landelijk niveau beter

om te gaan met mensen en bedrijfsvoering’,

zegt Van de Kamp.

Daarmee kom je volgens hem trouwens

ook bij de kern van de ATW: ‘Want de

Arbeidstijdenwet gaat niet zozeer over 

uren maar over hoe je de organisatie hebt

ingericht en hoe je met mensen omgaat.

Als je alleen maar vindt dat je achtuurs

diensten wilt omdat een dag drie keer 

acht is vierentwintig uren heeft, heb je 

niet helemaal in de gaten waar het in deze

discussie om draait. ATW betekent dat je

bedrijfsprocessen herdefinieert. Je richt ze

anders in, maakt ze flexibeler.’

Volgens Van de Kamp ging de discussie

lange tijd mank aan het feit dat alles in 

het teken van planning werd gezet: 

‘De uren moesten kloppen en daar moesten

we ons tot op het niveau van de hoofd -

commissarissen aan houden. Over de

bedrijfsvoering wordt nog maar twee, 

drie jaar gediscussieerd. Dit actuele debat

heeft veel meer te maken met prioriteiten

stellen en keuzes maken. Simpelweg omdat

er meer behoefte is aan politiecapaciteit en

meer vraag naar politie dan beschikbaar is.

Dat betekent dat er sprake is van schaarste

die je moet verdelen.’

M E N S E L I J K  K A P I TA A L

‘Uiteindelijk gaat het niet om de overtredin-

gen’, zegt Van de Kamp, ‘maar over het

gegeven dat je niet zuinig genoeg bent op

mensen. Met een gemiddelde leeftijd van

negenenveertig jaar en een rooster met 

alle denkbare diensten die altijd maar 

doorgaan, moet je zien te voorkomen dat

het ziekteverzuim toeneemt. Wij hebben

steeds gezegd dat we niet naar een situatie

willen waarin je de beste jaren van

iemands leven neemt, maar afscheid neemt

als er problemen ontstaan. 

Dat is vernietiging van menselijk kapitaal.

Daarom werken we met elkaar aan ‘Rust 

in roosters’ en aan CAO-afspraken met

resultaten die we nu met elkaar vergelijken.

We hebben – in wisselende mate – 

ongeveer alles geprobeerd. Maar de 

uitkomst is nog steeds betrekkelijk, omdat

we tussen alle overtredingen nog steeds

naar die planning zitten te kijken.’

‘Daarbij lijkt het wel alsof alles wordt 



verwacht van ICT. Maar een systeem kan

slechts helpen bij het invullen van een

rooster. Het inzetten van capaciteit is

management én een menselijke klus. 

We denken dat als we het systeem maar

hebben, alles wel goed komt. Volgens 

mij hebben we de komende tijd vooral

souplesse nodig om jonge mensen aan te

trekken voor wie er naast werk ook nog

vrije tijd bestaat. Als je het belang van de

combinatie van werk en privé uit het oog

verliest, raak je mensen kwijt en haal je

geen nieuwe mensen binnen.’

C A PA C I T E I T S M A N A G E M E N T

‘Gelukkig kijkt het project Capaciteits -

management nadrukkelijk naar het werk.

Te beginnen met de opleidingen kunnen we

ons er niet genoeg bewust van zijn hoezeer

het managen van capaciteit de bedrijfs -

voering raakt. Planning lijkt het begin maar

is het sluitstuk. Voor de toekomst van de

politie is de manier waarop je het werk

organiseert echt het allerbelangrijkst.’

Hoe doe je dat?

‘Als vakbond zeggen wij dat verantwoorde-

lijken verantwoordelijkheid behoren te

nemen. Capaciteitsmanagement is primair

een zaak van de korpsbeheerders, maar wij

weten allemaal dat er onder burgemeesters

geen cultuur heerst van nee accepteren 

als er geen capaciteit is. Toch zul je keuzes

moeten maken als de capaciteit is uitgege-

ven. Daar zullen we ook als politie, met de

verantwoordelijkheid die wij voor onze

toko hebben, bestuurders mee moeten 

confronteren.’

‘Pas bij keuzes maken sluit de begroting.

Kom je tachtig of negentig man tekort, 

dan heb je onvoldoende keuzes gemaakt.

Natuurlijk moet je binnen de beschikbare

tijd en mogelijkheden je capaciteit optimaal

en efficiënt benutten. Maar wat bij onze

gebudgetteerde politie niet kan is dat je

meer werk doet dan je aankunt. Daar

wringt het, volgens mij, want korpsbeheer-

ders willen altijd meer dan het maximale.’

Daarmee legt u de bal buiten 

de politie…

Van de Kamp: ‘Ja, ik zie het trouwens ook

als mijn verantwoordelijkheid om de bal

daar neer te leggen waar die hoort. Qua

gezag is de korpschef ondergeschikt aan 

de korpsbeheerder. Wij mogen op onze 

professionaliteit en op de kwaliteit van ons

werk worden aangesproken. Maar de keuze

over de omvang van onze inzet ligt buiten

de politie. Dat is in de eerste plaats een 

politieke verantwoordelijkheid. Gelukkig 

zie ik dat een aantal korpsen het debat

hierover nu ook durft aan te gaan.’

Gerrit van de Kamp
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